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SUSAN KRUGER: PIRAMIDA USPJESNOGA UGENJA

Vjerovanje da mozes

Svi problemi s uCenjem pocinju kad
netko okrene piramidu naopacke |
pocne graditi kucu od krova.
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Lose odluke ne donosimo zato sto
smo glupi, nego zato sto ih donosimo
emocijama, a ne razumom.




Osoba
preplavljena
emocijama ne
vidi, ne ¢uje, ne
razmislja
normadino...

Uzalud joj je bilo
sto objasnjavati
i dokazivati.




DANIEL GOLEMAN
EQ

Emocionalna inteligencija je
sposobnost osjecCanja,

razumijevanja, izrazavanja |
primjene snage emocija kao

temeljne ljudske energije za |
razvijanje sebe i svojih vjestina > »

w
P

te za rjesavanje problema.










1. SAMOPOUZDANJE

pocinje od nase slike o sebi.

A sliku o sebi polako
oblikujemo prema
rekacijiama ljudi oko
nas na ono sto
govorimo, radimo,
jesmo...

Ako je ta slika losa,
sabotiramo sami sebe
kako bismo je potvrdili.




GODI KELLER:

S
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Ako dijete N€ POKAZUJE dobar

uspjeh na skolskim ispitima, svaki novi
test koji dobije u skoli za njega je
jedino stres, a poruka koju cuje jest

da nije dovoljno
dobar i pametan.

Naruseno samopouzdanje gore je
. od lose ocjene. Losa ocjena ima
_Ismisla samo ako moze motivirati
tenika.
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Carol Dweck, TED govor,

Snaga rijeci JOS

A
fiksni um, otvoreni um,
(nerazvijena EQ) (razvijena EQ)




Signali NISKIH
oc¢ekivanja

« rjede mu dqgjem priliku da odgovara

“ vjerujem da ne zasluzuje bolje ocjene

< he vjerujem da moie

< zadgjem mu neizazovne zadatke

« rjede ga pogledam ili mu se nasmijesim.
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Signali VISOKIH
ocekivanja

< Svatko to mozie, ako se dovoljno potrudi.

+ Uvijek hvalis (ili kudis) djelo, a ne ¢ovjeka.

+ Ostavljas im slobodu odabira (ocekujes
da preuzmu odgovornost).
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2. KONTROLA EMOCIJA:

Onqj tko je naucio pobijediti sebe, pobjeduje
u svim ratovima.

Nauciti se nositi sa svojim
negativnim emocijama |
obuzdati ih kako bismo
mogli donositi odluke
visokga puta.
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MIHAIL LITVA K. PSIHOLOSKI AIKIDO

Ne znas tko ti je nqjveci
neprijatelj? Pogledqj u zrcalo.

Pobijedis li najgoreg neprijatelja
- ostatali ée se sami razbjezati.
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1z ZOV

Bila sam umorna
i nervozna jer
sam imala puno
posla i malo
vremena, a jedan
me uporni

roditel]
malteretirao.
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Burno sam reagirala i
svasta mu rekla.

TuzZio i mene i skolu
Agenciji,
poslao pisma novinama
i napravio mi toliko
neugodnosti da sam
morala uzeti bolovanje.




Mogu odabrati izmedu dviju vrsta

Odluke niskoga Odluke visokoga
puta: puta:
automatske, promisljene,

emociondlne, kognitivne
upravljane reakcije,
amigdalom. upravljane

Ne razmisljam o razmisljanjem.

posljedicama. Razmisljam o
d posljedicama. -




Odabirem PRAGMAGTICNO
ponhasanje:

(STOP

Fa onb Koje ¢e izazvati
NAJMANJE STETNIH POSLJEDICA.




SOCIJALNA OSVIJESTENOST.

S

PocCinje od toga da
shvatimo da smo svi
hodajuce vrece
emocija, da smo

@@.@ neracionalni, da su
‘.@@ nasa ponasanja
najcesce slika nasih
M'XED EMOT'ONS | emocija, a ne nasega
razuma.
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Emocije su zaraznije od gripe.
Cime Zelim zaraziti ljude oko sebe?




NIZAK EQ

sebican

he zha slusati
ne znd zahvaliti
zahtjevan

sithicav
cangrizav

NE UCI
egoistican
sklon sukobima
sklon sefovanju
lako plane

S VISOK EQ

asertivan

poticgjan
topao
entuzijastican
uvjerljiv
strpljiv
stabilan
UCI

zna slusati
zna sto zeli
poduzetan
optimistican
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nizak EQ:

Izbjegava ih, Prihvaca ih,
dozivljava ih  dozivijava ih
kio prepreke.  KdoO sanse.




nizak EQ: visok EQ:

Odustqje,  Usmjeri se na

optuzyje, trazenje

smatrg se  hacina da ih
5 7rtvom. rijesi.




nizak EQ: visok EQ:

Ne vidi smisla  Trudi se
u tome da se veseli ga kad

potrudi. vidi da
5K napredyje. -




hizak EQ: \L
Ljuti se i  UCi iz kritike i
vrijeda kad  ne shvaca je

¢uje kritiku na  kdo nesto
oi racun.  Zlonamjerno.:
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hizak EQ:
Zbog njih se
osjecd
ugrozeno.

zqgjedno s
uspjeshima.




Ako ste po bilo cemu
drukciji, bolji, uspjesniji od
dugih, uvijek se nade
netko tko Ce se potruditi
da zbog toga patite.

Gledajte na to ovako:

Taj zlostavljaCc vam
Zzapravo svojim
ponasanjem daje uvrnuti
kompliment.

Dinka Juri€i¢, FB grupa Kako motivirati uCenike



Zlostavljaju nas ljudi koji nisu nuzno zlocesti, samo
Imaju:
nerijesene probleme sami sa sobom,
nerazvijene socijalne vjestine.

Vrlo Cesto se provokacijom sluze kao stitom.




Z AJEDNICKO IM JE:

* hrane se kaosom koji izazivaju oko sebe
* IZNIMmno su manipulativni
* predvidivi su.




NJIHOV CILJ:

Zele da nama bude gore nego njima.

Pokusavaju nas uvuci u svoje drame:
svoje strahove | komplekse
svoje krhko samopouzdanje
svoje ljubomore, zavisti
kreativne impotencije
svoj disfunkcionalni zivot...

Na nama je da im to ne dopustimo.

Dinka JuriCi¢, FB s|iije=R€L¢ motivirati Seill(E



KAKO SE OBRANITI?

1 PROAKTIVNOSCU

zlostavljaci su predvidivi:
ponavljaju svoja ponasanja.

Unaprijed odluCi kako Ces se

postaviti kad napadnu, hoces i

a) trpjeti
b) suprotstaviti se ili

c) se odmaknuti, pobjeci.

Ne nadaj se da Ce se
zlostavljac popraviti jer
uglavhom - nece.

2. STANOM

Oni mozda moraju

zlostavljati, ali ti to ne moras

trpjeti.

1. Nista sto kazu ne shvaca;
0sobno jer njihove rijeci ne
govore o tebi, nego o njima.

2. Ne dopusti da te njihova
negativnost promijeni,
navede da se bojis ili da
posumnjas u sebe.

Dinka JuriCi¢, FB grupa Kako motivirati uCenike



1. PROAKTIVNA
STRATEGIJA
OBRANE




NETOLER ANCH],
AGRESIVNOSTIL

Za svaku je svadu
potrebno dvoje.

Besmisleno se s njima
upustati u razgovor, oni
ne zele rjesenje
problema nego ispusni
ventil .




1. Ne dopusti im da ti se unesu
u lice.

Odvratiti pogled od njih, odmaknuti se, okrenuti im
se bocno ili stati paralelno njima, nikako ne
sucelice.

2. AkO pocCnu govoriti, ne
dopustiti im da te uvuku u
razgovor.

Odsutjeti, okrenuti glavu, uhvatiti se mobitela,
neverbalno im pokazati da ih ne slusamo. Utisati
ton. Iskljuciti se.




PRIGOVORIMA

| KUKNJAVL

Oni koji neprestano
prigovarajui zale se
ovisnici su o svojoj ulozi
Zrtve.

Besmisleno je pokusati
Im pomoci.

Besmisleno ih je slusati.




1. Ne dopusti im da pocCnu
govoriti.

Ne, nemoj mi reci, danas nisam u stanju/ nemam
vremenal/ naprosto nisam raspoloZena ... ponovno
slusatio problemima koji te muce.

2. Ako pocnu govoriti, ne
dopustiti im da te uvuku u
razgovor.

Odsutjeti, okrenuti glavu, uhvatiti se mobitela,
neverbalno im pokazatida ih ne slusamo. Utisati
ton. Iskljuéiti se.




Najopasniji |
najmanipulativniji
trovaci jer znaju odlicno
odglumiti prisnost |
prijateljstvo s nama.

LASKANJU [ ey brm et
0GOVARANJU.

Onaj tko pred tobom
ogovara druge, ¢im
okrenes leda pred drugima
Ce ogovarati tebe.




1. Ne dopusti im da te zavedu.
Znamda sam najljepsa, najpametnija i
hajsposobnija u svemiru. Ne mozes mirecinista
hovo.

2. Ako pocnu ogovarati, ne
dopustiti im da te uvuku u
razgovor.

*Ja se stvarno ne zelim baviti drugima.

*Pricekat cemo da se ta osoba pojavi, da Cujemo i
hjezinu stranu price.




NARCISOIDNOST]
SARKAZMU |
ZLOBI.

To su najjadniji od svih
sugovornika,
prenapuhanoga ega, suplji
iznutra.

Cilj im je postici da se
osjecamo lose, tad su
sretni.

Ne dopustiti im da nas
zagade svojim otrovom.

Ignorirati njihove rijeci i

ponaéanja.



Ne dopusti Im da te navedu na
pomisao da s tobom nesto nije u
redu, da nisi dovoljno dobra.
Nista Sto kazu ne smatraj osobnim. Ne pokusavaj
im dokazati da si jednako dobra kao oni, da nisu u
pravu kad ti se smiju zbog necega.

Alinajbitnije je: ne dopusti sebi da se njihove rijeci
ughijezde u tebiida te bole. Ne gledaj sebe njihovim
o¢ima i ne mjeri se njihovim mjerilima. Ti si svoj
metar, svoja vaga, svoja vlastita bitka i svoj

»@:iti uspjeh.




GREBATORIMA
I
KRADLJIINCIMA
ZASLUGA.

To su oni koji imaju uredniju
pedagosku dokumentaciju od
vase, iako im rad u razredu
vasemu nije ni do koljena. Al
oni napreduju, a vi ne.

To su oni koji ukradu vasu
ideju | od nje naprave
papirnati projekt koji
savrseno dokumentiraju i
razglase na sve strane.
Vama je trostruka muka: jer
su ukrali, jer su unakazili, jer
su taj bofl uspjesno prodali.




.Il1 trpi i1 budi nesretna,

111 se promijeni (paitipocni
proizvoditi papirologiju za napredovanije ili
Sminku ako ti je do toga stalo),

3. 111 se prestanli Obazirati 1
radi dalje onako kako osjecas
da je najbolje i kako tebe
najvise veseli.

PR



Ne pokusavajte se nadmetati
s njima, preveslat ce vas. Oni
zele da im kazete otprilike:

Mora da je jako
ugodno biti Tl, tako

pametan,sposoban,

SVEZNALICAMA |
[ ONIMA KOJI NE lijep, sretan...

MOGU BEZ Ako bas treba, recite im to,
NA.DMETA.NJ A nistavas ne kosta, a onda se

okrenite .ne mislite vise o
njima i potrazite bolje drustvo.




KONSTRUKTIVAN
RAZGOVOR:

* U tri reCenice
sazmi problem.

* Predlozi rjesenje.

» Reci za koji si dio
| rjesenja
RAZGOVORIMA ~ spreman

[ preuzeti

odgovornost.

PRIJEDLOZIMA.




2. STRATEGIJA
OBRANE
PROMJIENOM

STAVA

NE DOPUSTI
TROVACIMA DA
TE PREOBLIKUJU.
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Ljudi nisu bica logike, nego
bica emocija, bica
opterecena predrasudama,
=\ Motivirana ponosom |
tastinama.

oy g




Svaka budala zna
prigovarati i zaliti se.
Samo osobe s karakterom
mogu upravljati sobom te
SVOjim emocijama i
ponasanjima ne trovaj
druge.




INTERNATIONAL INVESTMENT GUIDE: BEST FUNDS, BEST STOCKS

MARCH 12 = 2012 EDITION

Forbes

“THE NEXT MOVE
CAN'T BE SMALLER
THAN THE LAST.”
ADELSON (POST-

MELTDOWN,

NEAR DEFAULT THREE YEARS-AGO, SHELDON ADELSON NOW
DOMINATES CHINESE GAMBLING—AND U.S. POLITICS.
INSIDE HIS $25 BILLION COMEBACK.

1. Otrovni ljudi su iznutra
ranjeni ljudi, ljudi koje
nesto boli. Prihvati in kao
neku vrstu emocionalnih
invalidnih osoba. Ne
mjeri ih svojim mjerilima.

lzbjegavaj svadu, ne

shvacaj sto oni kazu
osobno. Ne daj se
otrovati | negativno
razmisljati: pokusaj
razumjeti njihove motive
ne ih osudivati.

Promatraj njjihovu dramu
kao kazalisnu predstavu




INTERNATIONAL INVESTMENT GUIDE: BEST FUNDS, BEST STOCKS

MARCH 12 = 2012 EDITION

Forbes

“THE NEXT MOVE
CAN'T BE SMALLER
THAN THE LAST.”
—SHELDON ADELSON (POST-

MELTDOWN,

NEAR DEFAULT THREE YEARS-AGO, SHELDON ADELSON NOW
DOMINATES CHINESE GAMBLING—AND U.S. POLITICS.
INSIDE HIS $25 BILLION COMEBACK.

2.

Ne toleriraj Im u beskraj.
Postavi granice: jasno
reci sto zelis, zatim
promijeni temul.

Ne razmisljaj o

problemu, nego o
rjesenju.




INTERNATIONAL INVESTMENT GUIDE: BEST FUNDS, BEST STOCKS

MARCH 12 = 2012 EDITION

Forbes

“THE NEXT MOVE
CAN'T BE SMALLER
THAN THE LAST.”
—SHELDON ADELSON (POST-

MELTDOWN,

NEAR DEFAULT THREE YEARS-AGO, SHELDON ADELSON NOW
DOMINATES CHINESE GAMBLING—AND U.S. POLITICS.
INSIDE HIS $25 BILLION COMEBACK.

3.

Ostani svjestan svojih
emocija, disi duboko.
Smjeskaj se | pokusaj
vidjeti nesto pozitivno.
Potrudi se da sam ne
budes kao oni.

Ne pravi od njih
neprijatelje jer Ce ti se to
obiti o glavu.
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MARCH 12 = 2012 EDITION

Forbes S

Nemoj uludo rasipati
T - % sVOju energiju, cuvqj je
R o ¢ za ono 3to je bitno.

—SHELDON ADELSON (POST-MELTDOWN,
HE’S MADE MORE MONEY THAN ANY OTHER AMERICAN)

NEAR DEFAULT THREE YEARS-AGO, SHELDON ADELSON NOW
DOMINATES CHINESE GAMBLING—AND U.S. POLITICS.
INSIDE HIS $25 BILLION COMEBACK.
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Zive u Ne rag,ipaju Proaktivni Su,
“ s . ., laniraju unaprijed: ne
sadasnjem | svojuenergijuna | iterplajuserios

iscrpljuju se rjesavajudi
tren utku, . i nherviranje, svade, zavisti, posljedice nego se pobrinu
i | ljubomore, optuzivanje, {i  otklanjatiuzroke koji bi

rezvakuju neprestano ¥ ) )
P Junep kajanje, trazenje krivaca... }i moglidovesti do problema.

povijest...
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Usredotoéeni |i Druzeses |{ Uce,rade na
' suhapozitivho, ||  pozitivnim || svom osobnom

td . tav . , W E § ; ~ E E "
oprimisticniot,aruzne 4 Uudlma, onimakojiih i FAZVO]U, otvorenisu
stvarikoje im se dogadaju | | B

smatraju lekcijama iz kojih . | punedobrom energijom, i  zapromjene, nove ideje,
puno toga nauée... { L nadahnjujuihiosnazuju... % suradnju...
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Dinka Jurici¢, FB grupa Kako motivirati ucenike



prema httpy//www. brainpickings.org/2012/05/02/a-liberal-decalogue

BERTRAND RUSSELL:

10 SAVJETA
UCITELJIMA

Ne obeshrabruj
one koji su
odlucliliuspjeti.

Radije ih usmjeravaj,
oblikuji potiéi.

Ne bojse
razmisljati
ekscentricno.
Sva opéeprihvaéena

miéljenja u poi’:etku
su bila ekscentricna.

Ne uvjeravaj
snagom svoga
autoritetaq,
nego snagom
svojih
argumenata.
Vise cijeni
infeligentno
neslaganje nego
pasivno klimanje
glavom.

Odgolji ljude, a ne krpe.

vertrand-russell/

Niu sto ne budi
apsolutno
siguran.
Stvari se mijenjajui
mogu se gledati iz
razlicitih kuteva.

Ne slusqj
nekriticki
nijednu vlast.

Vlasti se mijenjaju, a
tvoj obraz ostaje.

Budiiskren.

O onomu sto ucis
svoje ucenike
svjedoci svojim
primjerom i svojim
Zivotom.

Ne
prilagodavaj
Istinu frenutnim

okolnostima.
Istina na kraju uvijek
ispliva napovrsinu.

Ne trazi od
ucenika da
misle tvojom

glavom.
Imaju svoju. Pomogni
imda je nauce
koristiti.

Ne zavidina
sreci onima koiji
Zive U raju za
budale.

Veca je radost je u
darivanju nego u
primaniju.

wevela | preradila: Dinka Juridic, FB grupa Kako motivirati udenike
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